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Перевод для информации. Юридическую силу имеет испанская версия.

1. Владелец сайта

В соответствии со статьёй 10 Закона Испании 34/2002 об услугах информационного общества и

электронной коммерции (LSSI-CE) сообщаем:

Владелец сайта и исполнитель услуг: Юлия Петрова (Iuliia Petrova), физическое лицо, ведущее

деятельность под коммерческим наименованием «Balletymagia».

NIE: Z5383342J.

Адрес: Calle Aragón, 78, 3º 4ª, 08015 Barcelona.

Место проведения занятий: студия Attitude Skool, c/ Llançà, 31, bajos 1-2, 08015 Barcelona.

Эл. почта: balletymagia@gmail.com · Телефон: +34 611 879 541 (договоры, документы, жалобы и

защита персональных данных).

Запись и вопросы о занятиях: WhatsApp +34 623 75 11 41 · Instagram: @balletymagia.

Как физическое лицо владелец не зарегистрирован в Торговом реестре (Registro Mercantil).

2. Назначение сайта

Сайт рассказывает о занятиях Balletymagia в Барселоне: балет для детей и бодибалет для взрослых,

расписание, абонементы занятий, правила студии и способы связи. Информация на сайте не

является обязывающей офертой: условия каждого абонемента (сумма, реквизиты для оплаты и

даты) сообщаются письменно в момент покупки.

3. Условия использования

Пользуясь сайтом, вы принимаете эту правовую информацию. Пользователь обязуется использовать

сайт законно и не нарушать его работу и содержимое.

4. Интеллектуальная собственность

Тексты, фотографии, видео, логотипы, название «Balletymagia» и дизайн сайта принадлежат

владельцу или используются с разрешения их авторов. Их нельзя копировать, распространять или

изменять без письменного разрешения. Изображения учеников публикуются только при наличии

соответствующего согласия на съёмку.
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5. Ответственность

Владелец старается, чтобы информация на сайте была точной и актуальной, но не гарантирует

отсутствие ошибок и постоянную доступность сайта. Владелец не отвечает за ущерб, вызванный

техническими сбоями или неправомерным использованием сайта третьими лицами, без ущерба для

прав, которые закон предоставляет потребителям.

6. Ссылки

Сайт может содержать ссылки на сторонние ресурсы (например, Instagram или WhatsApp). Владелец

не контролирует эти ресурсы и не отвечает за их содержимое и политику конфиденциальности.

7. Информация для потребителей

Право на отказ. Если вы купили абонемент дистанционно (онлайн, через WhatsApp или по эл. почте)

или вне студии, вы можете отказаться от договора в течение 14 календарных дней с момента

покупки без объяснения причин и без расходов (ст. 102 и след. TRLGDCU — Закона Испании о защите

прав потребителей). Достаточно ясно сообщить об этом на balletymagia@gmail.com или по телефону

+34 611 879 541. Мы вернём оплату не позднее чем через 14 дней. Если вы прямо попросили начать

занятия в течение этого срока, вы оплачиваете только пропорциональную часть уже полученных

занятий.

Бланки жалоб. В соответствии с Кодексом о защите прав потребителей Каталонии (Закон 22/2010)

официальные бланки жалоб, претензий и заявлений (hojas oficiales de queja, reclamación y denuncia)

доступны клиентам в студии и по запросу по эл. почте.

Жалобы. Вы также можете направить жалобу на balletymagia@gmail.com или по телефону +34 611

879 541; мы ответим не позднее чем через месяц. Если ответ вас не устроит, вы можете обратиться в

Муниципальное бюро информации потребителей (OMIC) Барселоны или в Каталонское агентство по

делам потребителей (Agència Catalana del Consum). Владелец не присоединился к Системе

потребительского арбитража (Sistema Arbitral de Consumo).

8. Защита персональных данных

Обработка персональных данных описана в Политике конфиденциальности этого сайта.

9. Применимое право и подсудность

Эта правовая информация регулируется законодательством Испании. Если пользователь является

потребителем, споры рассматривают суды по месту его жительства в соответствии с

законодательством о защите прав потребителей.

10. Языки

Правовая информация, политика конфиденциальности и правила студии публикуются на испанском,

каталанском, английском и русском языках. В случае расхождений действует испанская версия.
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